% Columbia

Jegyzokonyv fogyasztoi kifogasrol webshop vasarloknak
a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet alapjan

Fogyaszto neve:

Fogyasztdé pontos cime:

Fogyaszté elérhet()'ségei (e-mail cim, mobiltelefonszam).

Fogyasztési cikk azonositd adatai, megnevezése (terméknév, megrendelésszam vagy szamlaszam)

Vasarlas idopontja:

A hiba bejelentésének idopontja:

A hiba leirasa:

A fogyasztd altal érvényesiteni kivant igény*:

Fogyasztd bankszamlaszama (elallas esetén):

Az alabbiakat webshop iigyfélszolgalat tolti ki!

A kifogasolt termék és a kifogas kézhez vételének idopontja:

A kifogas rendezésének mddja:
Ha a kifogas rendezésének mddja eltér a
fogyaszto igényétdl, akkor ennek indoklasa.

Forgalmazd neve, cime, bélyegzdie, Fogyaszto alairasa
jegyzokonyv alairdja

* Hibas teljesités esetén a fogyasztd elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a keresked6nek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget. Ha a fogyasztonak sem a kijavitasra, sem a kicserélésre nincs joga, vagy ha a
keresked6 a kijavitast, illetve kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére megfeleld hataridon bellil, a jogosultnak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni — valasztasa szerint
megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.




